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1. INTRODUCCION

e-FacturaCR es un sistema integral de facturacion electronica disefiado especificamente para empresas y
profesionales en Costa Rica. El sistema cumple con todas las regulaciones del Ministerio de Hacienda en su
version 4.4, permitiendo la emisién, recepcion y gestion de comprobantes electronicos de manera facil y
segura.

1.1 Qué es e-FacturaCR

e-FacturaCR es una plataforma web que permite a las empresas costarricenses gestionar su facturacion
electronica de forma completa. Entre sus principales funcionalidades se encuentran:

« Emisién de facturas electrénicas (FE), tiquetes electrénicos (TE), facturas de exportacion (FEE) y
facturas de compra (FEC)

» Notas de crédito y débito electrénicas

* Punto de Venta (POS) simplificado

 Gestion de clientes, productos y catalogos

* Control de inventario

 Cuentas por cobrar y gestion de pagos

« Cotizaciones y facturacion recurrente

» Reportes fiscales: IVA (D-104), rentas de capital, libro de compras y ventas
» Registro de compras y gastos

e Multi-moneda (CRC, USD, EUR)

» Envio automético de comprobantes por correo electrénico

1.2 Requisitos del Sistema

Para utilizar e-FacturaCR, necesita:

* Navegador web moderno: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari (versiones

recientes)

e Conexién a internet: Se requiere conexién estable para la comunicacién con los servidores de
Hacienda

 Certificado digital: Archivo .p12 emitido por el BCCR o Hacienda (TRIBU-CR) para la firma de
documentos

* Credenciales de Hacienda: Usuario y contrasefia del APl de Hacienda (ATV)

Consejo: e-FacturaCR es una aplicacion web, por lo que no requiere instalacion. Puede acceder
desde cualquier dispositivo con navegador y conexion a internet.

1.3 Cumplimiento Normativo
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El sistema cumple con la normativa vigente del Ministerio de Hacienda de Costa Rica:

» Resolucién de Comprobantes Electrénicos version 4.4

« Estructura XML segun especificaciones de Hacienda

* Firma digital con certificados PKCS#12

 Envio y recepcion de documentos via API de Hacienda
 Catalogo CABYS (Cdédigo de Actividades de Bienes y Servicios)
« Codigos de tarifa IVA (01 al 11)

» Consecutivos automaticos por tipo de documento

* Articulo 64 del Reglamento del IVA — Libro Electronico
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2. INICIO DE SESION

Para acceder al sistema e-FacturaCR, debe ingresar sus credenciales en la pantalla de inicio de sesion. Cada
empresa tiene un identificador Unico que permite el acceso multi-empresa desde la misma plataforma.

2.1 Pantalla de Login

%

FacturaCR

Facturacién Electrénica Costa Rica

Iniciar Sesién

Ingrese sus credenciales para continuar

Identificacién de Empresa

Usuario

[

Contrasefia

Figura 2.1 — Pantalla de inicio de sesién

La pantalla de login solicita tres datos:

1. Identificacion de empresa: Cédula juridica o fisica de la empresa registrada
2. Usuario: Nombre de usuario asignado por el administrador
3. Contrasefia: Contrasefia personal del usuario

Una vez ingresados los datos correctamente, presione el boton Iniciar Sesién para acceder al sistema.

2.2 Recuperar Contrasena

Si olvid6é su contrasefia, contacte al administrador de su empresa para que le asigne una nueva desde el
maédulo de Gestidon de Usuarios.

Consejo: Por seguridad, la sesién expira después de 8 horas de inactividad. Solo se permite
una sesion activa por usuario a la vez.
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3. DASHBOARD (Panel Principal)

El Dashboard es la pantalla principal del sistema. Proporciona una vista general del estado de su facturacion
con widgets informativos y accesos rapidos a las funciones mas utilizadas.

3.1 Vista General

FacturaCR admin  (# Salir

° Bienvenido, Rovin Lopez. x

Resumen general del sistema de facturacion

ERLLLENG]

3 Facturas

fo Notas de Crédito

& L] ar =
LEEnEOEED Nueva Factura Nuevo Producto Nuevo Cliente Reportes
Punto de Venta
Cuentas por Cobrar TOTAL FACTURAS 8 ACEPTADAS ° PENDIENTES RECHAZADAS °
Pagos Aplicados
Recurrentes
VENTAS HOY VENTAS SEMANA VENTAS MES
§ Cotizaciones a— s oy
¢ 234,385.00 =] ¢ 234,385.00 =] ¢ 0.00 [ ]
Cobranza
P Listas de Precios
Cuentas por Cobrar - Aging Ver detalle
Productos
st Clientes [ B Cotizaciones Ver todas -

Figura 3.1 — Dashboard: panel principal con widgets de resumen

En la parte superior del Dashboard encontrara:

 Total de facturas emitidas: Cantidad total de documentos emitidos en el periodo
 Facturas aceptadas: Documentos aceptados por Hacienda (en verde)

» Facturas pendientes: Documentos en espera de respuesta de Hacienda (en amarillo)
» Facturas rechazadas: Documentos rechazados por Hacienda (en rojo)

También se muestran los montos de ventas:

* Ventas de hoy: Total facturado en el dia actual
* Ventas de la semana: Total facturado en la semana en curso
* Ventas del mes: Total facturado en el mes actual

3.2 Accesos Rapidos

El Dashboard incluye botones de acceso rapido para las acciones mas comunes:
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* Nueva Factura: Crear una factura electrénica

* Nuevo Producto: Agregar un producto o servicio al catalogo
* Nuevo Cliente: Registrar un nuevo cliente

* Reportes: Acceder a los reportes fiscales

3.3 Seccion Inferior del Dashboard

FacturaCR admin [ Salir
EsiEmES PENUIENTES LUNVERSIUN PUK VENLER
0 0 0% 0
Dashboard SEEE préximos 7 dias
Y Facturas VENTA NETA DEL MES (€) PRODUCTOS ACTIVOS
- an
¢ 0.00 =2 2 [
fo Notas de Crédito
fo Notas de Débito
SEoCalEn Top 5 Clientes por Venta Neta Ver todos
Cuentas por Cobrar # CLIENTE CEDULA FACTURAS VENTA NETA (¢)
Pagos Aplicados Bauminvest AG DE323854015 2 ¢ 0.00
Recurrentes
e Facturas Recientes Ver todas -
Cobranza CONSECUTIVO TIPO CLIENTE MONTO ESTADO HACIENDA FECHA
) Listas de Precios 00500001030000000017 NC Bauminvest AG $500.00 ~ Aceptada 02/04/2026
00500001020000000010 FEE Bauminvest AG $500.00 + Aceptada 02/04/2026 °
Productos °

st Clientes

Figura 3.2 — Dashboard: seccion inferior con cuentas por cobrar y métricas

Al desplazarse hacia abajo, encontrara informacién adicional:

» Cuentas por cobrar (aging): Facturas pendientes de pago agrupadas por antigiiedad
« Cotizaciones recientes: Ultimas cotizaciones y su estado

* Venta neta del mes: Grafico de ventas netas acumuladas

* Productos activos: Resumen de productos y servicios en el catalogo

Consejo: Puede personalizar los widgets del Dashboard usando el boton Configurar que
aparece en la esquina superior derecha del panel.
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4. FACTURACION ELECTRONICA

El médulo de Facturacion Electronica es el nacleo del sistema. Permite la emision de todos los tipos de
comprobantes electrénicos reconocidos por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

4.1 Lista de Facturas

FacturaCR admin  (# Salir

ERLLLENG]

Total: 1 documentos

§ Facturas Buscar Estado Hacienda Desde Hasta

B Notzs de Crédito Todos ~  dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa a Q Filtrar Limpiar

fo Notas de Débito

TIPO ESTADO ESTADO
CONSECUTIVO DOC CLIENTE MONTO MONEDA HACIENDA PAGO FECHA ACCIONES
Punto de Venta
Bauminvest 500.00
Cuentas por Cobrar 0050000109000000001 FEE 4G $ usp Aceptada Anulada 02/04/2026 ENC
Pagos Aplicados
Totales usp $500.00

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 4.1 — Lista de facturas emitidas con filtros y acciones

La lista de facturas muestra todos los documentos emitidos con la siguiente informacion:

» Consecutivo: Numero Unico del documento

» Tipo de documento: FE (Factura Electrénica), TE (Tiquete Electrénico), FEE (Factura de Exportacion),
FEC (Factura de Compra)

* Cliente: Nombre del receptor

* Monto: Total del documento

* Moneda: CRC, USD o EUR

» Estado Hacienda: Aceptado, Rechazado, Pendiente, Error
» Estado de pago: Pagada, Pendiente, Parcial

» Fecha: Fecha de emision

e Acciones: Ver detalle, imprimir, copiar, crear nota de crédito

Filtros disponibles:

* Blusqueda por texto (consecutivo, cliente, monto)
« Filtro por estado de Hacienda
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* Rango de fechas

4.2 Crear Nueva Factura

FacturaCR

Dashboard < Volver a facturas

g Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

i Cotizaciones

Cobranza

) Listas de Precios

Productos

st Clientes

Nueva Factura Electrénica

Documento

Tipo de Documento * Actividad Econdmica *

FE - Factura Electrénica ~ 6920.0 - Actividades de 01 - Contado
contabilidad, teneduria de
libros y auditorias; consultoria

-

fiscal
Medio de Pago * Moneda *
01 - Efectivo v CRC - Colt v

Cliente

Buscar cliente

O seleccionar de |a lista

Sin cliente (Tiquete Electrénico)

Lineas de Detalle

Condicién de Venta *

+ Agregar Linea

admin  [» Salir

Resumen de Totales

Subtotal ¢0.00
Total Descuentos -¢0.00
Total Gravado 20.00
Total Exente €0.00
Total No Sujeta €0.00
Total Exonerado ¢0.00
Total IVA €0.00
Total Otros Cargos €0.00
TOTAL €0.00

+ Validar Factura

@ Guardar Borrador

Cancelar

™

Figura 4.2 — Formulario de nueva factura: datos del documento y cliente

El formulario de creacién de factura se divide en varias secciones:

Seccion Documento

 Tipo de documento: Seleccione FE, TE, FEE o FEC segun corresponda

 Actividad econdmica: Seleccione la actividad econdmica registrada ante Hacienda

« Condicion de venta: Contado (pago inmediato) o Crédito (con plazo)

* Medio de pago: Efectivo, tarjeta, transferencia, etc.
* Moneda: Colon (CRC), Ddlar (USD) o Euro (EUR)

Seccion Cliente

Busque al cliente por nombre o niumero de identificacién, o selecciénelo de la lista desplegable. Para tiquetes
electrénicos, el cliente es opcional.

Lineas de Detalle

Agregue los productos o servicios a facturar:

* Busque el producto por nombre o cédigo

« Ingrese la cantidad

« El precio se carga automaticamente del catalogo (puede modificarlo)

* Aplique descuento si corresponde (porcentaje 0 monto)

Péagina 12
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« El impuesto se aplica automaticamente segun la configuracién del producto

ERLLLENG]

§ Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

P Listas de Precios

Productos

s> Clientes

FacturaCR

O seleccionar de |a lista

Sin cliente (Tiquete Electrénico)

Lineas de Detalle
Seleccionar producto..

UM Cant P"erf.‘m

. . Desc
# Descripcion Unit. Desc% Mc"m\mpues(o

Otros Cargos

Notas [ Observaciones

+ Agregar Linea

Agregar

Subtotal IVA Total

admin [+ Ssalir

Subtotal €0.00
Total Descuentos -€0.00
Total Gravado €0.00
Total Exento ¢0.00
Total No Sujeto €0.00
Total Exonerado €0.00
Total IVA €0.00
Total Otros Cargos €0.00
TOTAL ¢0.00

~ Validar Factura

@ Guardar Borrador

Cancelar

Figura 4.3 — Formulario de nueva factura: lineas de detalle y resumen de totales

Otros Cargos

Opcionalmente puede agregar otros cargos al documento, como fletes, seguros, o cualquier cargo adicional
gue no sea un producto del catalogo.

Resumen de Totales

En el panel derecho se muestra el resumen automatico:

e Subtotal: Suma de todas las lineas antes de impuestos

» Descuentos: Total de descuentos aplicados

* Gravado: Monto sujeto a IVA

» Exento: Monto exento de IVA

* No sujeto: Monto no sujeto a IVA

» Exonerado: Monto con exoneracion
« IVA: Total de impuesto calculado

e Total: Monto total del documento

Acciones disponibles:

« Validar Factura: Envia el documento a Hacienda para su validacion (accion irreversible)

» Guardar Borrador: Guarda el documento sin enviarlo a Hacienda

e Cancelar: Descarta el documento y vuelve a la lista

Péagina 13
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Consejo: Puede agregar notas u observaciones al documento. Estas se incluyen en el XML
enviado a Hacienda y aparecen en la representacion impresa de la factura.

Nota: Al seleccionar Crédito como condicién de venta, podra especificar el plazo en dias. La
factura se agregara automaticamente a Cuentas por Cobrar.
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5. NOTAS DE CREDITO

Una Nota de Crédito (NC) es un documento electronico que se utiliza para anular total o parcialmente una
factura previamente emitida. Es el mecanismo oficial para realizar devoluciones, aplicar descuentos
posteriores o corregir errores en documentos ya enviados a Hacienda.

5.1 Lista de Notas de Crédito

FacturaCR admin [ Salir

Dashboard

Total: 1 documentos

5 Facturas Buscar Estado Hacienda Desde Hasta

fo Notas de Crédito Todos ~  dd/mm/aaaa [=] dd/mm/aaaa [=] Q Filtrar Limpiar

fo Notas de Débito

TIPO ESTADO ESTADO
CONSECUTIVO o CLIENTE MONTO MONEDA T a0 FECHA ACCIONES
Punto de Venta
Bauminvest 500.00
Cuentas por Cobrar 00500001030008000017 NC $ uso Aceptada - 02/04/2026

AG

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza

Listas de Precios

Productos o

3% Clientes

Figura 5.1 — Lista de notas de crédito emitidas

Las Notas de Crédito se crean desde la factura original:

1. Vaya a la lista de facturas

2. Encuentre la factura que desea anular o corregir

3. Haga clic en el botén NC en la columna de acciones
4. Seleccione si la anulacion es total o parcial

5. Confirme y envie a Hacienda

Casos de uso comunes:

« Devolucién de mercancia

« Error en precio o cantidad facturada

» Descuento concedido después de la emision
 Anulacion total de la factura
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Nota: La Nota de Crédito se referencia automéaticamente a la factura original. Hacienda valida
que la referencia sea correcta.

Importante: Las Notas de Crédito afectan los reportes de IVA, reduciendo tanto la base
imponible como el impuesto repercutido del periodo correspondiente.
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6. NOTAS DE DEBITO

Una Nota de Débito (ND) es un documento electrénico utilizado para aumentar el monto de una factura
previamente emitida. Se emplea cuando se necesita cobrar un monto adicional al cliente por conceptos como
intereses por mora, ajustes de precio al alza, o cargos adicionales.

6.1 Lista de Notas de Débito

FacturaCR

Dashboard

Notas de Debito

Total: 0 documentos

IEactirae Buscar Estado Hacienda
fo Notas de Crédito Todos
K Notas de Débito

Punto de Venta

<. Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

3% Clientes

admin  [* Salir

+ Nueva Nota de Débito
Desde Hasta
dd/mm/aaaa [=] dd/mm/aaaa [=] Q Filtrar Limpiar

Figura 6.1 — Lista de notas de débito

Las Notas de Débito funcionan de manera similar a las Notas de Crédito, pero en sentido inverso: incrementan

el saldo a cobrar al cliente.

* Se referencian a una factura original
* Se envian a Hacienda para validacion

« Afectan los reportes de IVA incrementando la base imponible

Péagina 17
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7. PUNTO DE VENTA (POS)

El modulo de Punto de Venta (POS) ofrece una interfaz simplificada y rapida para realizar ventas directas,
especialmente Util en comercios minoristas y negocios con atencion al publico.

7.1 Interfaz del POS

FacturaCR admin  (# Salir
ERLLLENG]
3 Facturas
Apertura de Caja
Rotasceiiedite Para usar el Punto de Venta debe abrir una caja primero.
fo Notas de Débito & Caja de Efectivo =
Punto de Venta -- Seleccionar caja -- ~
Cuentas por Cobrar £ Monto de Apertura

Pagos Aplicados

Recurrentes
@ Abrir Caja e Iniciar POS

§ Cotizaciones
< Volver al sistema
Cobranza

P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 7.1 — Punto de Venta: interfaz simplificada para ventas rapidas

Caracteristicas principales:

« Busqueda rapida de productos: Encuentre productos escribiendo el nombre o codigo
» Sesiones de caja: Apertura y cierre de caja con control de efectivo

 Tiquetes electronicos automaticos: Los documentos se emiten como TE por defecto
« Interfaz tactil: Disefiada para uso con pantallas tactiles

Consejo: EI POS emite Tiquetes Electronicos (TE) por defecto, que no requieren los datos del
cliente. Si necesita emitir Factura Electrénica (FE), use el modulo de Facturacion regular.
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8. CUENTAS POR COBRAR

El médulo de Cuentas por Cobrar permite visualizar y gestionar todas las facturas que estan pendientes de
pago por parte de los clientes.

8.1 Vista de Cuentas por Cobrar

FacturaCR admin  (# Salir
$
Dashboard < Cuentas por Cobrar &3 Aplicar Pagos |= Ver Reporte
Estado de cuentas pendientes de cobro
B Cuentas por Cobrar B Estado de Cuenta
3 Facturas
fo Notas de Crédito
TOTAL POR COBRAR TOTAL VENCIDO TOTAL AL DIA
B A o
fo Notas de Débito ¢ 0.00 ¢ 0.00 @ 0.00

Punto de Venta

© Agrupar por Cliente

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza

P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 8.1 — Cuentas por cobrar con aging por periodos

Informacién disponible:

* Aging por periodos: Clasificacién de deudas por antigiedad:
— 0-30 dias: Deuda corriente
— 31-60 dias: Deuda vencida reciente
— 61-90 dias: Deuda vencida
— Mas de 90 dias: Deuda critica
* Filtros: Por cliente, moneda y estado de la cuenta
 Total por cobrar: Resumen del saldo pendiente total

Consejo: Preste especial atencion a las cuentas con mas de 90 dias de antigliedad. Utilice el
modulo de Cobranza para gestionar los recordatorios automéaticos.
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9. PAGOS APLICADOS

El moédulo de Pagos permite registrar los cobros recibidos de los clientes y aplicarlos a las facturas pendientes
de pago.

9.1 Registro de Pagos

FacturaCR admin  (# Salir
o] i ) -
[EELE] Pagos Relstrados &3 Aplicar Pagos + Pago Rapido
Historial de pagos aplicados a facturas
Total Pagos Monto Total Promedio por Pago
Facturas 1 $500.00 $500.00
fo Notas de Crédito
fo Notas de Débito Fecha Cliente Monto Método Referencia Estado Estado Acciones
Pago Factura
Punto de Venta i
Bauminvest Pago automatico - Contado (aceptado por
02/04/2026 $500.00  Efectivo g eceprado p Pendiente Validado @ &
AG Hacienda)
Cuentas por Cobrar
Pagos Aplicados
Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza
P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 9.1 — Lista de pagos aplicados a facturas

Funcionalidades:

e Aplicar pago a una factura: Registro de pago completo o parcial a una factura especifica

» Aplicar pago a varias facturas: Un solo pago puede cubrir multiples facturas

» Métodos de pago soportados: Efectivo, transferencia bancaria, tarjeta de crédito/débito, cheque,
deposito, otros

* Retenciones: Registro de retenciones de renta e IVA aplicadas por el cliente

Consejo: Cuando registre un pago con retencion, el sistema calcula automaticamente el monto
neto recibido y actualiza el saldo de la factura correspondiente.
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10. FACTURACION RECURRENTE

La facturacion recurrente permite configurar facturas que se generan automaticamente segun una frecuencia
predefinida. Es ideal para servicios de suscripcion, alquileres, cuotas mensuales y cualquier cobro periédico.

10.1 Configuracion de Facturacion Recurrente

FacturaCR

«~ Facturas Recurrentes

Plantillas de facturas que se generan automaticamente

ERLLLENG]
Total Plantillas Activas
3 Facturas 0 0

fo Notas de Crédito
fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

P Listas de Precios

Productos

s> Clientes

Cliente Tipo Doc Moneda Monta Est.

admin [+ Ssalir

+ Nueva Recurrente

Inactivas

Proxima Ejecucion Estado Acciones

Figura 10.1 — Lista de facturas recurrentes configuradas

Parametros configurables:

e Frecuencia: Mensual, quincenal, semanal, bimensual, trimestral, semestral, anual

e Fecha de inicio: Cuando comienza la generacion automatica
e Fecha de fin (opcional): Cuando termina la recurrencia

» Estado: Activa, Pausada o Finalizada

Consejo: Las facturas recurrentes se generan automaticamente y se envian a Hacienda. Puede
pausar una recurrencia en cualquier momento sin perder la configuracion.

Péagina 21

Version 2.0 — Abril 2026



e-FacturaCR — Manual de Usuario FenixCR Solutions

11. COTIZACIONES

El mddulo de Cotizaciones permite crear proformas o presupuestos para sus clientes. Las cotizaciones no se
envian a Hacienda, pero pueden convertirse en facturas con un solo clic.

11.1 Lista de Cotizaciones

FacturaCR admin  (# Salir

Dashboard s H i
S ace B Cotizaciones | Proformas

Total: O cotizaciones

§  Facturas Buscar Estado Desde Hasta
B Notzs de Crédito Todos ~  dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa a Q Filtrar Limpiar

fo Notas de Débito
Total Cotizaciones Monto Total (CRC equiv.) Aceptadas Pendientes

Punto de Venta 0 ¢o 0 0

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza Crear primera cotizacion

P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 11.1 — Lista de cotizaciones con estados

Estados de una cotizacion:

« Pendiente: Enviada al cliente, en espera de respuesta
» Aceptada: El cliente acept6 la cotizacion

» Rechazada: El cliente rechaz6 la cotizacion

e Vencida: La cotizacién expird sin respuesta

Acciones disponibles:

* Enviar la cotizacion por correo electronico al cliente

« Convertir la cotizacién aceptada en factura electrénica
« Duplicar una cotizacion existente

e Imprimir en formato PDF

Consejo: Al convertir una cotizacion en factura, todos los datos (cliente, productos, precios,
impuestos) se copian automaticamente al formulario de factura.
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12. COBRANZA

El moédulo de Cobranza facilita la gestion de cobros pendientes, permitiendo enviar recordatorios a los clientes
y llevar un historial de las gestiones realizadas.

12.1 Gestion de Cobranza

FacturaCR admin  (# Salir

$
TR T

Seguimiento y gestién de cuentas por cobrar

TOTAL POR COBRAR FACTURAS PENDIENTES VENCIDAS (+30 DIAS) MONTO VENCIDO

¢o 0 0 ¢o

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito
Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Sin cuentas vencidas

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza

P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 12.1 — Panel de gestion de cobranza

Funcionalidades:

» Recordatorios automaticos: Envio de correos de cobro a clientes con facturas vencidas
« Historial de gestiones: Registro de cada contacto o gestion realizada
* Priorizacioén: Las cuentas se ordenan por antigiiedad y monto

Consejo: Configure los recordatorios automaticos para que el sistema envie correos de cobro
cuando una factura supere los plazos establecidos.
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13. LISTAS DE PRECIOS

Las Listas de Precios permiten manejar diferentes esquemas de precios para distintos grupos de clientes. Esto
es util cuando maneja precios mayoristas, precios especiales para clientes frecuentes o precios por volumen.

13.1 Configuracion de Listas de Precios

FacturaCR admin  (# Salir

Dashboard . o
Listas de Precios

Tarifas de venta por moneda y cliente

3 Facturas
fo Notas de Crédito
fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar + Crear Lista de Precios

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza

Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 13.1 — Listas de precios personalizadas

Caracteristicas:

e Multiples listas: Cree tantas listas como necesite (mayorista, minorista, VIP, etc.)
e Asignar a clientes: Cada cliente puede tener una lista de precios asignada

* Precios por producto: Defina precios especiales para cada producto en cada lista
e Aplicaciéon automatica: Al facturar, el sistema usa la lista asignada al cliente
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14. CATALOGOS

Los catalogos son las tablas maestras del sistema. Aqui se gestionan los productos, clientes, impuestos,
monedas y el catalogo CABYS de Hacienda.

14.1 Productos y Servicios

FacturaCR admin  (# Salir

Dashboard
Productos m & Importar CSV + Nuevo Producto

Gestion de productos y servicios

3 Facturas
Activos  Inactivas  Todos

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito CODIGO NOMEBRE CABYS PRECIO UNITARIO IMPUESTO STOCK CATEGORIA ACCIONES
Punto de Venta 881 Computadora portatil 4522003990000 ¢ 450,000.00 Tarifa general 13% 0.00 Electrénica

Cuentas por Cobrar - .
P 002 Servicios p ale: 8222 ¢ 0.00 Tarifa Exenta 0.00

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza

P Listas de Precios

Productos o

s> Clientes

Figura 14.1 — Lista de productos y servicios

La lista de productos muestra todos los productos y servicios registrados en el sistema con su cédigo, nombre,
precio, impuesto y estado.

Crear Nuevo Producto
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g FacturaCR

Fact tronica

Dashboard

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

a* Clientes

FacturaCR

< Volver a productos

Nuevo Producto

Informacién General

MNombre *

Tipo *

Bien (Mercancia)

Cédigo interno

Cédiga Comercial

Descripcién

O Favorito POS

Categoria

Cédigo de barras

Tipo Cédigo Comercial

04 - Cédigo Interno

Unidad de Medida

A - Ampere

admin  [* Salir

Figura 14.2 — Formulario de nuevo producto (datos principales)

Campos del formulario:

*« Nombre: Nombre del producto o servicio

» Cédigo CABYS: Cadigo de 13 digitos del Catalogo de Bienes y Servicios de Hacienda (obligatorio)

* Tipo: Bien (producto fisico) o Servicio

e Unidad de medida: Unidad segun catalogo de Hacienda (unidad, kilogramo, hora, etc.)

e Precio unitario: Precio de venta sin impuesto

e Impuesto: Tarifa de IVA aplicable al producto

Dashboard

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

a* Clientes

FacturaCR
raruaga Arancelara (cxporacion)

Partida Arancelaria

Disponibilidad

Se puede vender ™ Se puede comprar

Controlar inventario

Inventario
Cantidad en Stock Stock Minimo
o] o]

Producto activo

~ Crear Producto Cancelar

Pagina 26

admin  [# Salir

Costo Promedio

o

o

Version 2.0 — Abril 2026



e-FacturaCR — Manual de Usuario FenixCR Solutions

Figura 14.3 — Formulario de nuevo producto (datos adicionales e inventario)

» Cadigo interno: Cédigo propio de la empresa para identificar el producto

» Cbédigo comercial: Cédigo de barras u otro cdédigo comercial

« Control de inventario: Active el control de stock (se desactiva automaticamente para servicios)
 Producto activo/inactivo: Los productos inactivos no aparecen en las blsquedas de facturacion

Consejo: El codigo CABYS es obligatorio para la facturacion electrénica. Use el modulo de
Catalogo CABYS para buscar el cédigo correcto de su producto.

14.2 Clientes

FacturaCR admin  (# salir
ERLLLENG] .
Clientes 4 Importar CSV + Nuevo Cliente

Gestion de clientes para facturacion electrénica

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito TIPOID IDENTIFICACION NOMEBRE EMAIL TELEFONO ACCIONES

BAUMINVEST LATINOAMERICA BILA LIMITADA N _
Juridica 3102859716 Brovesdor rovinlr@gmail.com 20000000

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar
Extranjero DE323854015 Bauminvest AG rovinir@gmail.com 47112587469

Pagos Aplicados

Recurrentes
§ Cotizaciones
Cobranza

P Listas de Precios

Productos o

Clientes

Figura 14.4 — Lista de clientes registrados

El catalogo de clientes almacena la informacion de todos los clientes y proveedores de la empresa.

Crear Nuevo Cliente
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FacturaCR

Dashboard < Volver a clientes

Nuevo Cliente

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito
Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

01 - Cédula Fisica
Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza Nombre Comercial

Listas de Precios

Teléfono

506
Productos

* Clientes

Consulta en Hacienda

Nimero de Identificacion

Informacién General

Tipo de Identificacién *

Nombre | Razén Social *

Q Buscar en Hacienda

Figura 14.5 — Formulario de nuevo cliente (datos de identificacion)

Datos de identificacion:

* Nombre: Nombre completo o razén social

 Tipo de identificacion:
— 01 - Cédula Fisica
— 02 - Cédula Juridica

— 03 - DIMEX (Documento de Identidad Migratoria para Extranjeros)

— 04 - NITE (Numero de Identificacion Tributaria Especial)

— 05 - Extranjero (sin cédula costarricense)

« Numero de identificacion: Segun el tipo seleccionado
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Dashboard

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

* Clientes

FacturaCR

Ubicacién
Provincia

Seleccionar... v

Barrio

Datos Comerciales

Actividad Econdmica

Buscar actividad econdmica... e
Lista de Precios

Sin lista asignada ~

Es Cliente [] Es Proveedor

~ Crear Cliente Cancelar

Cantén

Seleccionar provincia primero

Otras Sefas

Plazo de Pago (dias)

o]

Active

v

admin  [* Salir

Distrito

Seleccionar cantén primero ~

Limite de Crédito

o

Figura 14.6 — Formulario de nuevo cliente (contacto, ubicacién y configuracion)

Datos de contacto y ubicacién:

» Email: Direccion de correo electrénico (se usa para enviar facturas)

 Teléfono: Con cédigo de pais (+506 para Costa Rica)

e Provincia, Cantén, Distrito: Ubicacion segun division territorial de Costa Rica

« Otras sefas: Direccion detallada

« Para extranjeros (tipo 05): Selector de pais y direccion extranjera

Configuracion adicional:

 Tipo de contacto: Cliente, Proveedor, o ambos

» Condiciones de crédito por defecto: Plazo de pago asignado al crear facturas a crédito

Consejo: Marque un contacto como Proveedor para que aparezca en el médulo de Compras.

Un mismo contacto puede ser cliente y proveedor a la vez.

14.3 Impuestos
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B FacturaCR FacturaCR admin  (# Salir
Facty ca

@ Dashboard

Impuestos + Nuevo Impuesto
Configuracién de impuestos para facturacion electrénica

§ Facturas NOMBRE TIPO CODIGO TARIFA PORCENTAJE DESCRIPCION ESTADO ACCIONES
fo Notas de Crédito Tarifa 0% (Art.32 il Tarifa 0% (Articulo 32, num 1
01 - No sujeto (Art.32 RLIVA, 0.0% WAY ! ! Activo
RLIVA) vA Jeto ) S T
fo Notas de Débito
. 01-
Tarifa reducida 1% 02 - Tarifa reducida 1% 1.0% Tarifa reducida 1% Activo
Punto de Venta VA
Cuentas por Cobrar . _ 01- N
Tarifa reducida 2% il 03 - Tarifa reducida 2% 2.0% Tarifa reducida 2% Activo
Pagos Aplicados
01-
Tarifa reducida 4% 04 - Tarifa reducida 4% 4.0% Tarifa reducida 4% Activo
Recurrentes VA
§ Cotizaciones 01-
Transitorio 0% — 05 - Transitorio 0% 0.0% Transitorio 0% Activo
Cobranza
s : Transitorio 4% i 06 - Transitorio 4% 4.0% Transitorio 4% Activo
Listas de Precios VA -
ori 01- o . (<]
Transitorio 8% = 07 - Transitorio 8% 8.0% Tarifa transitoria 8% Activo
Productos o
" 01- "
3 Tarifa general 13% 08 - Tarita general 13% 13.0% Tarifa general 13% Activo ]
a* Clientes VA

Figura 14.7 — Tarifas de IVA configuradas segun Hacienda

El catalogo de impuestos contiene las tarifas de IVA reconocidas por Hacienda. Los codigos de tarifa son:

* 01 - Exento (0%): Bienes y servicios exentos de IVA

* 02 - Tarifa reducida 1% (1%): Canasta basica tributaria

* 03 - Tarifa reducida 2% (2%): Medicamentos y servicios de salud privados
* 04 - Tarifa reducida 4% (4%): Boletos aéreos, primas de seguros de salud
« 07 - Tarifa reducida (8%): Bienes y servicios especificos

« 08 - Tarifa general (13%): Tarifa estandar del IVA

Nota: Las tarifas de IVA vienen preconfiguradas segun la normativa de Hacienda. No es
necesario modificarlas a menos que haya cambios en la legislacion.

14.4 Monedas
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Dashboard

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

a* Clientes

FacturaCR

Monedas

Administracién de monedas y tipos de cambio

cODIGO NOMBRE

CRC Colén Costarricense
EUR Euro

usp Délar Estadounidense

Figura 14.8 — Monedas y tipos de cambio

e-FacturaCR soporta facturacién en multiples monedas:

* CRC (Col6n costarricense): Moneda base del sistema
* USD (Délar estadounidense): Con tipo de cambio configurable

* EUR (Euro): Con tipo de cambio configurable

SiMBOLO

¢

€

admin  [* Salir

+ Nueva Moneda

ESTADO ACCIONES

Activa
Activa

Activa

El tipo de cambio se utiliza para la conversion en los reportes fiscales, que siempre se presentan en colones.

14.5 Catadlogo CABYS
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FacturaCR admin [ Salir

Dashbour B Cataloge CABYS PYS—"

Total: 20,501.00 registros

Buscar por c6digo o descripcion

= | [

fo Notas de Crédito

b, Notas de Débito CODIGO CABYS DESCRIPCION IVA % ACCIONES
Punto de Venta 0111100000100 Trige duro, para siembra (semillas) 13%
Cuentas por Cobrar

0111100009908 Trigo, para siembra (semillas), excepto duro 13%
Pagos Aplicados

0111200000100 Trigo duro, excepto para siembra 13%
Recurrentes

4 Cotizaciones 0111200000200 Trigo, para produccién de alimento para animales 13%
Cobess 2111200009980 Trigo, n.c.p. 13%
Listas de Precios

0112100000000 Maiz, para siembra (semillas) 13%

0112201010100 Maiz blanco, desgranado, seco, para consumo humana 13%
Productos o
st Clientes 0112201010200 Maiz blanco, desgranado, seco, para produceién de alimento para animales 13%

Figura 14.9 — Busqueda en el Catalogo de Bienes y Servicios (CABYS)

El CABYS (Catalogo de Bienes y Servicios) es un catalogo oficial del Ministerio de Hacienda que clasifica
todos los bhienes y servicios con un cédigo de 13 digitos. Cada producto que se factura debe tener un cédigo
CABYS asignado.

» Busque por nombre o cédigo para encontrar la clasificacién correcta
* El codigo incluye la tarifa de IVA asociada al bien o servicio

Importante: Cuando cree un producto nuevo, use esta herramienta de busqueda para encontrar
el codigo CABYS correcto. Un cédigo incorrecto puede causar el rechazo de la factura por parte
de Hacienda.
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15. COMPRAS

El médulo de Compras permite registrar las facturas de compra (gastos) de la empresa. Estas compras son

necesarias para el calculo del IVA soportado en la declaracion D-104.

15.1 Registro de Compras

FacturaCR admin  (# Salir
ERLLLENG]
Compras = Correo del Sistema B Cargar XML B Emitir FEC
Facturas recibidas de proveedores y FEC emitidas
3 Facturas B Facturas Recibidas 0 Ko FEC Emitidas © B Recibos de Compra 0
fo Notas de Crédito
Estado Desde Hasta Buscar
Notas de Débito Todos ~ dd/mm/aaaa O ddfmm/aaaa ) Q Filtrar
Punto de Venta
Fecha Consecutivo Proveedor Tipo Total Estado Inventario Acciones

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

P Listas de Precios

Productos

s> Clientes

Figura 15.1 — Lista de facturas de compra registradas

Métodos de registro:

e Importar XML de Hacienda: Cargue el archivo XML recibido de su proveedor para registrar la compra

automaticamente con todos los datos correctos

e Registro manual: Ingrese los datos de la factura de compra manualmente (proveedor, monto,

impuestos, etc.)

Estados de una compra:

e Borrador: Compra ingresada pero aun no confirmada (puede editarse)
» Confirmada: Compra verificada y registrada definitivamente

Consejo: Importe los XMLs de compra para asegurar que los datos coincidan exactamente con
lo reportado por su proveedor ante Hacienda. Esto evita discrepancias en el cruce de IVA.
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16. REPORTES

e-FacturaCR incluye un completo conjunto de reportes fiscales y contables que facilitan el cumplimiento
tributario y la toma de decisiones. Todos los reportes pueden exportarse a Excel y/o PDF.

16.1 Reporte de Ventas

FacturaCR admin  (# Salir

L Ropors o ertas

Resumen de ventas por periodo

Desde Hasta Agrupar por Estado Hacienda

3 Facturas ) _—
01/04/2026 [u] 02/04/2026 [m] Dia ~ Aceptado ~ ¥ Filtrar Limpiar

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito VENTA NETA () TOTAL FACTURADO TOTAL IVA (&) TOTAL DESCUENTOS CANTIDAD
@ 7 © FACTURAS N
¢000 = s ¢0.00 : &
Punto de Venta ¢ 0.00 @ 0.00 1
Cuentas por Cobrar
Pagos Aplicados
VENTA NETA (€)
Notas de Crédito: 1 por ¢234,385.00
Recurrentes ° " @000
§ Cotizaciones
CONSECUTIVO TIPO CLIENTE FECHA MON SUBTOTAL DESC. VA TOTAL TOTAL ¢
Cobranza
00500001090000800010 FEE Bauminvest AG 02/04/2026 usp $500.00 $0.00 $0.00 $500.00 ¢234,385.00
P Listas de Precios
00500001030000000017 NC Bauminvest AG 02/04/2026 usp $500.00 $0.00 $0.00 $500.00 $234,385.00

TOTALES (colonizados) ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 [
Productos

& Clientes s> Ventas por Cliente (neto NC)

Figura 16.1 — Reporte de ventas por periodo

El reporte de ventas muestra un resumen detallado de las facturas emitidas en un periodo determinado.

« Filtre por rango de fechas, cliente, tipo de documento o estado
* Vea el detalle factura por factura
 Exporte a Excel para analisis detallado o a PDF para presentacion

16.2 Reporte de IVA — Declaracion D-104
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FacturaCR admin [ Salir

.
Ol Ll [ covorarcca | B oponarpor
Declaracion IVA 150 — Impuesto al Valor Agregado por periodo

Desde Hasta Estado Hacienda

3 Facturas L
01/04/2026 [u] 02/04/2026 [m] Aceptado v Limpiar

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito & Resumen IVA 150 — Todos los montos en colones (CRC) ...

Punto de Venta 1 VENTAS L COMPRAS & RESUMEN DECLARACION
Total ventas ¢ 234,385.00
Cuentas por Cobrar
Tarifa exento 234,385.00 ¢0.00 Subtotales ¢0.00 ¢0.00 Impuesto repercutido €0.00
Pagos Aplicados Subtotales €234,385.00 €0.00 (-) Base Notas Credito ¢ 234,385.00
(-} IVA Notas Credito ¢0.00
Recurrentes
Ventas netas ¢0.00
§ Cotizaciones IVA repercutido neto ¢0.00
Total compras ¢0.00
Cobranza
Impuesto soportado €0.00
P Listas de Precios Balance £0,00
Productos [ Prorrata del Credito Fiscal (Art. 34 Reglamento IVA)
PROPORCION DE OPERACIONES AJUSTE DE CREDITO FISCAL
s Clientes
Con derecho 2 credito pleno 0.0% IVA soportado total ¢0.00

Figura 16.2 — Reporte de IVA: resumen por tarifa (IVA 150)

El reporte de IVA es fundamental para la declaracion D-104 ante Hacienda. Presenta el Resumen IVA 150 con
desglose por tarifa de impuesto.

Secciones del reporte:

* VENTAS — IVA Repercutido: Impuesto cobrado a los clientes, desglosado por cada tarifa de IVA (1%,
2%, 4%, 8%, 13%)

* COMPRAS — IVA Soportado: Impuesto pagado a los proveedores
e Impacto de Notas de Crédito: Reduccion de la base y del IVA por NC emitidas
 Prorrata del Crédito Fiscal: Calculo segun Art. 34 del Reglamento del IVA
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B FacturaCR FacturaCR admin  (# Salir
Fact ca

£ Desglose por Tarifa de IVA - Ventas

o Dashboard cob. TARIFA TIPO LINEAS FACTURAS BASE IMPONIBLE IVA BRUTO EXONERACION IVA NETO
10 Tarifa Exenta 0 1 1 ¢ 234,385.00 ¢ 0.00 ¢ 0.00 ¢ 0.00
Y Facturas TOTALES VENTAS ¢ 234,385.00 ¢0.00 ¢ 0.00 ¢ 0.00

fo Notas de Crédito

& Desglose Servicios por Tarifa
fo Notas de Débito

TARIFA BASE IMPONIBLE IVA NETO
Punto de Venta

Tarifa Exenta ¢ 234,385.00 ¢0.00
Cuentas por Cobrar
Pagos Aplicados ‘D Impacto Notas de Crédito en IVA
Recurrentes TARIFA BASE IMPONIBLE IVA NETO

§ Cotizaciones Tarifa Exenta # 234,385.00 €0.00

Cobranza

IVA Repercutido (ventas): ¢ 0.00 IVA NETO A PAGAR
Listas de Precios o

(=) IVA Notas de Crédito: ¢ 0.00 ¢ 0 00

(-) IVA Soportado (compras): € 0.00 * °
Productos o

a* Clientes

Figura 16.3 — Reporte de IVA: cards de resumen y detalle

Cards de resumen:

* IVA Repercutido: Total de IVA cobrado en el periodo

 IVA por NC: IVA devuelto por Notas de Crédito

* IVA Soportado: Total de IVA pagado en compras

* IVA a Pagar: Diferencia entre repercutido y soportado (lo que se debe a Hacienda)

Exportaciones:

« Exportar a Excel con detalle linea por linea (para revisién contable)
» Exportar a PDF (para archivo y presentacion)

Importante: El reporte de IVA es la base para llenar la declaracion D-104 en el portal ATV de
Hacienda. Verifique los totales antes de presentar la declaracion.

16.3 Rentas de Capital

Péagina 36 Version 2.0 — Abril 2026



e-FacturaCR — Manual de Usuario

FenixCR Solutions

Dashboard

Facturas

Notas de Crédito

Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

Clientes

FacturaCR

rF Y .
i Reporte Rentas de Capital
Ingresos gravados por rentas de capital y ganancias de capital

Desde Hasta Estado Hacienda
01/04/2026 [u] 02/04/2026 [m] Aceptado

INGRESOS TOTALES (CRC) TOTAL GRAVADO

¢ 234,385.00 ¢0.00 R

) Notas de Crédito en el periodo: 1 por § 234,385.00

& Desglose Servicios vs Mercancias

CATEGORIA GRAVADO
Servicios ¢ 0.00
Mercancias ¢ 0.00

482 Por Cliente (montos en CRC)

CLIENTE CEDULA FACTURAS

admin  [* Salir

TOTAL EXENTO DOCUMENTOS
¢ 234,385.00 1 &
EXENTO EXONERADO
{ 234,385.00 € 0.00
¢ 0.00 ¢ 0.00
SUBTOTAL (CRC) IVA (CRC) TOTALQ

Figura 16.4 — Reporte de rentas de capital

Este reporte detalla los ingresos por rentas de capital e incluye:

» Desglose por cliente de los ingresos por rentas

« Célculo del impuesto sobre rentas de capital

* Periodo configurable

16.4 Reporte de Cuentas por Cobrar

ERLLLENG]

Facturas

Notas de Crédito

Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

Cotizaciones

Cobranza

) Listas de Precios

Productos

Clientes

FacturaCR

B Reporte Cuentas por Cobrar

Analisis de antiguedad de cuentas por cobrar

Estado Hacienda

~ Y Filtrar Limpiar

Aceptado
0 - 30 DIAS 31- 60 DIAS 61- 90 DIAS
¢ 0.00 ¢0.00 ¢ 0.00

Total Cuentas por Cobrar

0-30d @ 31-600

TOTAL FACTURADO
¢ 0.00

4t Detalle por Cliente

61-900 @914

TOTAL COBRADO
¢0.00

Pagina 37

914+ DIAS

¢ 0.00

admin [+ Ssalir

B Exportar Excel B Exportar PDF

TOTAL PENDIENTE

¢0.00

¢0.00

TOTAL PENDIENTE
¢0.00

©
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Figura 16.5 — Reporte de cuentas por cobrar

El reporte de cuentas por cobrar presenta:

« Estado de cuenta detallado por cliente
* Aging detallado con montos por periodo de vencimiento
* Totales por moneda

16.5 Ventas Diarias

FacturaCR admin [ Salir

2Ol

Resumen de ventas por periodo

Desde Hasta Agrupar por Estado Hacienda

3 Facturas i impi
01/04/2026 o 02/04/2026 [m] Dia ~ Aceptado ~ ¥ Filtrar Limpiar

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito VENTA NETA (&) TOTAL FACTURADO TOTAL IVA (8) TOTAL DESCUENTOS CANTIDAD
® 7 © FACTURAS .
¢000 Iz ¢ ¢0.00 g
Punto de Venta ¢ 0.00 Q 0.00 1
Cuentas por Cobrar
Pagos Aplicados
o VENTA NETA (¢)
Notas de Crédito: 1 por ¢234,385.00
Recurrentes #0.00
3 Cotizaciones
CONSECUTIVO TIPO CLIENTE FECHA MON SUBTOTAL DESC. VA TOTAL TOTAL ¢
Cobranza
065600010300000080010 FEE Bauminvest AG 02/04/2026 usp $500.00 $0.00 $0.00 $500.00 £234,385.00
) Listas de Precios
00500001030000000017 NC Bauminvest AG 02/04/2026 usp $500.00 $0.00 $0.00 $500.00 ©234,385.00

TOTALES (colonizados) ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢
Productos

s Client 2 "
Ll 282 Ventas por Cliente (neto NC)

Figura 16.6 — Reporte de ventas diarias

Resumen de las ventas realizadas dia a dia, incluyendo:

* Total facturado por dia
» Cantidad de documentos emitidos
« Comparacién entre dias

16.6 Cruce de IVA
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8| FacturaCR
E Facty ca

@ Dashboard

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

Productos

a* Clientes

FacturaCR

&la Cruce de IVA: Ventas vs Compras

Desde

01/04/2026

Hasta

E Resumen IVA del Periodo

IVA Ventas (Debito Fiscal)
facturas

Neto: ¢0

A2 VA Ventas por Tarifa

TARIFA

0%

BASE IVA

@500 ¢0

IVA Compras (Credito Fiscal)

LINEAS

¢o

0 compras

Neto: ¢0

“u IVA Compras por Tarifa

TARIFA

BASE

admin  [* Salir
Saldo a Favor
¢0- g0
VA LINEAS

@ Nota: Este cruce compara el IVA cobrado en ventas (debito fiscal) contra el IVA pagado en compras (credito fiscal). Si el resultado es positivo, debe pagar
diferencia a Hacienda. Si es negativo, tiene un credito fiscal a su favor. Solo se consideran facturas aceptadas por Hacienda (ventas) y compras no canceladas.

El cruce de IVA compara:

Figura 16.7 — Reporte de cruce de IVA

* IVA cobrado (repercutido): Lo que cobroé a sus clientes

 IVA pagado (soportado): Lo que pag0 a sus proveedores

« Diferencia: El monto a pagar o a favor

Consejo: Este reporte es una herramienta de verificacion rapida. Para la declaracion oficial,
utilice el Reporte de IVA (D-104) que incluye el desglose completo.

16.7 Libro de Compras y Ventas
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B FacturaCR FacturaCR admin  (# Salir
Facty ca

oh E Libro de Compras y Ventas

Art. 64 Reglamento IVA (Decreto 41779) — Registro cronolégico de documentos

Desde Hasta Estado Hacienda

3 Facturas L
01/04/2026 [u] 02/04/2026 [m] Aceptado v Limpiar

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta # FECHA CONSECUTIVO TIPO  CLIENTE CEDULA MONEDA T/IC SUBTOTAL DESCUENTO SUJE:g EXENTO EXONERADO GRAVADO IVA OTROCS.

Cuentas por Cobrar 02/04/2026 FeE AG USD 46877  500.00 0.00 000  500.00 0.00 000 000

Pagos Aplicados 02/04/2026 NE i AG usb 468.77 500.00 0.00 0.00 500.00 0.00 000 0.00

Recurrentes Tota
§ Cotizaciones

Cobranza

Listas de Precios

# FECHA CONSECUTIVO TIPO PROVEEDOR CEDULA MONEDA T/C SUBTOTAL DESCUENTO SUJE:Z EXENTO EXONERADO GRAVADO IvA OTRD:- TOTAL TD;:(L: ESTAD&
Productos o

s> Clientes

Figura 16.8 — Libro electronico de compras y ventas

El Libro de Compras y Ventas cumple con lo establecido en el Articulo 64 del Reglamento del IVA. Es un
registro electrénico detallado de cada transaccion de venta y compra.

* Detalle de cada factura de venta emitida
* Detalle de cada factura de compra registrada
« Informacién requerida por Hacienda: clave, consecutivo, fecha, monto, IVA

Importante: El libro de compras y ventas puede ser solicitado por la Administracion Tributaria en
cualquier momento. Manténgalo actualizado registrando todas sus compras.

16.8 Estimacion de Renta
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B FacturaCR FacturaCR admin  (# Salir
Facty ca

[ Estimacion de Renta
Estimacion del Impuesto sobre la Renta por periodo fiscal

@ Dashboard

Ano Fiscal

3 Facturas

fo Notas de Crédito

o Notas de Débito & Resumen Financiero 2026 — Montos en colones (CRC)

Punto de Venta

¢234,385 ¢234,385 ¢o ¢o ¢o 0%
Cuentas por Cobrar
Pagos Aplicados
Recurrentes
TIPO CONTRIBUYENTE BASE IMPONIBLE TARIFA IMPUESTO ESTIMADO TASA EFECTIVA

§ Cotizaciones

- Persona Juridica

Cobranza ¢o 5-20% ¢0 0%
Listas de Precios - Fisi
'ersona Fisica
L) ¢o 0-25% ¢0 0%
P. Juridica (reducida!
Productos ! i go 5-20% 20 °

s> Clientes

Figura 16.9 — Estimacién de impuesto sobre la renta

La estimacién de renta permite proyectar el impuesto sobre la renta anual:

* Ingresos: Total de ventas facturadas en el afio fiscal

» Gastos: Total de compras y gastos registrados

« Utilidad estimada: Diferencia entre ingresos y gastos

* Impuesto estimado: Proyeccion del impuesto a pagar segun la tabla de tarifas vigente

Consejo: Esta es una estimacion referencial. Para la declaracion oficial de renta, consulte con
su contador.
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17. CONFIGURACION

El médulo de Configuracion permite ajustar los parametros de la empresa y la conexién con el Ministerio de
Hacienda.

17.1 Datos de la Empresa

FacturaCR admin  (# Salir

2 Configuracién

Configuracién de empresa, certificado digital, consecutivos, tipo de cambio, actividades y categorias

ERLLLENG]

@ Datos de # Certificado # £ Tipo de & Actividades ® & Unidades de [ ]
5 Facturas Empresa Digital Consecutivos Cambio Econdmicas Categorfas Medida Sistema

fo Notas de Crédito

S i B Informacion de la Empresa
Notas de Débito

Nombre / Razon Sacial *

Punto de Venta
ROVIN RODRIGO LOPEZ ROSALES

Cuentas por Cobrar

Nombre Comercial Tipo de Identificacion
Pagos Aplicados 01- Cédula Fisica v
Recurrentes Numero de Identificacion * Correo Electrénico
503930087 rovinlr@gmail.com
§ Cotizaciones
Teléfono Fax
Cobranza
83835937
P Listas de Precios .
Sitio Web

Productos o

s* Clientes Y Logo de la Empresa

Figura 17.1 — Configuracion de datos de la empresa

Datos generales:

« Nombre legal: Razén social registrada ante Hacienda

« Nombre comercial: Nombre con el que opera (aparece en las facturas)
e Cédula: Numero de identificacion de la empresa

e Ubicacioén: Provincia, Cantén, Distrito y direccién detallada

e Teléfono y Email: Datos de contacto

* Logo: Imagen que aparece en las facturas impresas
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B FacturaCR FacturaCR admin  (# Salir
Fact ca

@ Dashboard
il Cuentas Bancarias
3 Facturas
fo Notas de Crédito
fo Notas de Débito + Agregar primera cuenta
Punto de Venta

Cuentas por Cobrar
Conexion con Hacienda

Pagos Aplicados

Modo Sandbox (pruebas)

Recurrentes

Usuario Hacienda Contrasena Hacienda
§ Cotizaciones

cpf-05-0393-0087@stag.comprobanteselectronicos.go.cr

Cobranza
Enviar automaticamente a Hacienda al crear factura

Listas de Precios Enviar email al cliente cuando Hacienda acepte el documento

B Guardar Configuracion =

Productos

a* Clientes

Figura 17.2 — Configuracion de la empresa: actividades econémicas y opciones

Actividades econémicas:

Configure las actividades econOmicas registradas ante Hacienda. Puede buscar y agregar actividades
directamente desde el registro de Hacienda.

Opciones del sistema:

« Enviar automaticamente a Hacienda: Al validar una factura, se envia inmediatamente a los servidores
de Hacienda

e Enviar email al cliente al aceptar: Cuando Hacienda acepta la factura, se envia automaticamente al
correo del cliente

« Plantilla de impresion: Seleccione entre 8 disefios disponibles para la representacion impresa de sus
facturas

17.2 Configuracion de Hacienda
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FacturaCR admin [ Salir

1 Configuracién
Configuracién de empresa, certificado digital, consecutivos, tipo de cambio, actividades y categorias

Dashboard

A Datos de # Certificado # £ Tipo de & Actividades ® & Unidades de (]
4 Facturas Empresa Digital Consecutivos Cambio Econdmicas Categorfas Medida Sistema

fo Notas de Crédito

. i B Informacién de la Empresa
Notas de Débito

Nombre / Razén Social *

Punto de Venta
ROVIN RODRIGO LOPEZ ROSALES

Cuentas por Cobrar

Nombre Comercial Tipo de Identificacién
Pagos Aplicados 01 - Cédula Fisica v
Recurrentes Numere de Identificacién * Correo Electrénico
503930087 rovinlr@gmail.com
§ Cotizaciones
Teléfono Fax
Cobranza
83836937
Listas de Precios B
Sitio Web
Productos o
s Clientes P Logo de la Empresa

Figura 17.3 — Configuracion de conexion con Hacienda

Certificado digital:
 Cargue su archivo de certificado digital (.p12)
« Ingrese el PIN del certificado
El certificado se utiliza para firmar digitalmente cada documento electrénico.

Credenciales API de Hacienda:

 Usuario: Proporcionado por Hacienda a través del portal ATV
» Contrasefia: Contrasefia del usuario API

Consecutivos por tipo de documento:
El sistema gestiona automaticamente los consecutivos para cada tipo de documento (FE, TE, NC, ND, FEE,
FEC). Aqui puede ver y ajustar el Gltimo consecutivo usado.
Modo de operacién:
e Produccién: Documentos se envian al sistema real de Hacienda

» Sandbox: Documentos se envian al ambiente de pruebas (para testing)

Consejo: Antes de pasar a produccion, pruebe la configuracién en modo Sandbox para verificar
que el certificado y las credenciales funcionan correctamente.

Nota: Use el boton Buscar en Hacienda para verificar los datos del contribuyente directamente
con los registros de Hacienda.

Péagina 44 Version 2.0 — Abril 2026



e-FacturaCR — Manual de Usuario

FenixCR Solutions

18. GESTION DE USUARIOS

El moédulo de Gestién de Usuarios permite al administrador crear y gestionar las cuentas de usuario del

sistema, asignando roles y permisos especificos.

18.1 Administracion de Usuarios

FacturaCR

Dashboard . S
asiboar Gestion de Usuarios

Administre los usuarios del sistema

3 Facturas

fo Notas de Crédito

fo Notas de Débito NOMBRE USUARIO
Punto de Venta 2 Rovin Lopez admin

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones

Cobranza

P Listas de Precios

Productos

s> Clientes

Figura 18.1 — Lista de usuarios del sistema

Funcionalidades:

ROL

© Admin

ESTADO

Activo

admin [+ Ssalir

Q Permisos + Nuevo Usuario

ULTIMO ACCESO

2026-04-02 04:41

e Crear usuarios: Agregue nuevos usuarios con nombre, email y contrasefia

« Asignar roles: Cada usuario tiene un rol que determina sus permisos

ACCIONES

» Permisos por médulo: Controle el acceso a cada modulo del sistema (facturacion, productos, clientes,

reportes, configuracion, etc.)

* Cambiar contrasefia: El administrador puede restablecer contrasefias

Niveles de acceso tipicos:

e Administrador: Acceso completo a todos los mddulos

» Usuario: Acceso a facturacion, productos y clientes

« Visor: Solo lectura en los médulos asignados

Nota: Cree usuarios individuales para cada persona que use el sistema. Esto permite llevar un
registro de auditoria de quién realizé cada accion.
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19. INVENTARIO

El médulo de Inventario permite controlar las existencias de productos fisicos. Se integra automaticamente con
el mddulo de facturacion para descontar el stock al emitir facturas.

19.1 Control de Stock

Pagina no encontrada

Lo sentimos, la pagina que busca no existe o ha sido
movida a otra ubicacion.

& Volver al inicio

Figura 19.1 — Control de inventario y movimientos de stock

Funcionalidades:

 Stock por producto: Vea las existencias actuales de cada producto
* Movimientos de entrada/salida: Registro de cada movimiento de inventario
 Alertas de stock minimo: Configure un nivel minimo para recibir alertas cuando el stock baje de ese

nivel
 Ajustes de inventario: Realice ajustes manuales por conteo fisico, merma, dafio o cualquier diferencia

Consejo: El control de inventario es opcional y se activa por producto. Los servicios no
requieren control de inventario y esta opcion se desactiva automaticamente al seleccionar tipo

Servicio.
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20. CUENTAS BANCARIAS

Registre las cuentas bancarias de su empresa para que aparezcan en las facturas impresas, facilitando a sus

clientes el proceso de pago.

20.1 Gestion de Cuentas Bancarias

FacturaCR

@Elegante © @Minimalista @Royal
ERLLLENG]

3 Facturas

. - i Cuentas Bancarias
Notas de Crédito

fo Notas de Débito

Punto de Venta

Cuentas por Cobrar

Pagos Aplicados

Recurrentes

§ Cotizaciones Conexion con Hacienda

Modo Sandbox (pruebas)
Cobranza

p Listas de Precios Usuario Hacienda Contrasena Hacienda

cpf-05-0393-0087@stag icos.go.cr

Enviar automaticamente a Hacienda al crear factura

Productos Enviar email al cliente cuando Hacienda acepte el documento

s> Clientes

+ Agregar primera cuenta

admin [+ Ssalir

@Ejecutiva

+ Agregar Cuenta

Figura 20.1 — Cuentas bancarias de la empresa

Datos de cada cuenta:

< IBAN: NUmero de cuenta bancaria internacional (formato CR)
* Banco: Nombre del banco (BCR, BN, BAC, Davivienda, etc.)

* Moneda: CRC, USD o EUR
 Titular: Nombre del titular de la cuenta

Consejo: Las cuentas bancarias registradas se muestran automaticamente en las facturas

impresas, segun la moneda de la factura.
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21. FUNCIONES ADICIONALES

e-FacturaCR incluye varias funciones adicionales que complementan la facturacion electronica:

21.1 Busqueda Global

La barra de busqueda ubicada en la parte superior del sistema permite buscar rapidamente facturas, clientes,
productos y otros registros desde cualquier pagina del sistema.

21.2 Multi-Moneda

El sistema soporta facturacion en tres monedas:

* CRC (Colén costarricense): Moneda principal
* USD (Délar estadounidense): Para transacciones en délares
* EUR (Euro): Para transacciones en euros

Los tipos de cambio se configuran en el médulo de Monedas y se utilizan automaticamente en los reportes
fiscales.

21.3 Exportacion Contable

Los reportes del sistema pueden exportarse en formatos compatibles con software contable, facilitando la
integracion con su sistema de contabilidad.

21.4 Respaldo de XMLs

Todos los documentos XML enviados y recibidos de Hacienda se almacenan en el sistema como respaldo.
Puede descargar los XMLs individuales o por lote para su archivo.

21.5 Envio Automatico de Facturas por Email

Cuando Hacienda acepta un documento, el sistema puede enviar automaticamente la factura en formato PDF
junto con el XML al correo electronico del cliente. Esta funcién se configura en los Datos de la Empresa.

21.6 Mdltiples Plantillas de Impresion

e-FacturaCR ofrece 8 disefios diferentes de plantilla para la representacién impresa de sus facturas.
Seleccione la que mejor se adapte a la imagen de su empresa desde la Configuracién de la Empresa.

Consejo: Todas estas funciones estan disefiadas para optimizar su flujo de trabajo y asegurar el
cumplimiento total con las regulaciones del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.
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